Algemene voorwaarden voor abonnementen NTvG

Dit zijn de algemene voorwaarden die van toepassing zijn op de abonnementen van de Vereniging
Nederlands Tijdschrift voor Geneeskunde, gevestigd te Amsterdam aan de Johannes Vermeerstraat
2. E-mail: ntvg@aboland.nl Telefoon: 0251-760131. De abonnementenadministratie wordt verzorgd
door Abonnementenland (www.aboland.nl). Formulier voor adreswijzigingen.

Artikel 1 — Definities

In deze Algemene Voorwaarden wordt onder de volgende met hoofdletter aangeduide begrippen
het volgende verstaan:

e Abonnee: de natuurlijke persoon die een Abonnement heeft gesloten met NTVG;

e Abonnement: de abonnementsovereenkomsttussen NTVG en de Abonnee;

e Tijdschrift: de maandelijks verschijnende papieren versie van het Nederlands Tijdschrift voor
Geneeskunde;

e Inlogcode: de strikt persoonlijke code waarmee de Abonnee toegang krijgt tot de Web-om
geving.

e Klantenservice: Klantenservice Abonnementenland: tel: 0251-760131 E-mail: ntvg@aboland.nl

e NTVG: de vereniging met volledige rechtsbevoegdheid Vereniging Nederlands Tijd

schrift voor Geneeskunde;
e Voorwaarden: deze algemene voorwaarden;
e Web-omgeving: het betaalde gedeelte van de website www.ntvg.nl.

Artikel 2 — Toepassingsgebied en geldigheid

2.1 Deze Voorwaarden zijn van toepassing op de overeenkomsten tussen NTVG en haar Abon-
nees, betreffende de Abonnementen op het Tijdschrift en/of de toegang tot de Web-omge-
ving.

2.2 NTVGdraagt er zorg voor dat de tekst van deze Voorwaarden langs elektronische weg aan de
aankomend abonnee ter beschikking worden gesteld voordat de abonnementsovereenkomst
wordt gesloten. De aankomend abonnee wordt daarbij in de gelegenheid gesteld deze voor-
waarden duurzaam op te slaan.

2.3 NTvG behoudt zich het recht voor om wijzigingen aan te brengen in deze Voorwaarden. De
gewijzigde Voorwaarden zijn vanaf de datum van inwerkingtreding van toepassing op alle be-
staande en toekomstige Abonnementen. De datum van ingang van de gewijzigde Voorwaar-
den wordt voorafgaand in het Tijdschrift en in de Web-omgeving gepubliceerd, tezamen met
een link naar de tekst van de nieuwe Voorwaarden. De tekst van de geldende Voorwaarden is
altijd beschikbaar in de Web-omgeving.

Artikel 3 - Totstandkoming van het Abonnement

3.1 Abonnementen kunnen langs elektronische weg worden aangegaan, via de website van NTvG
of die van Abonnementenland. Op de websites worden door NTvG verschillende abonne-
mentsvormen aangeboden waaruit door de aankomend abonnee kan worden gekozen.

3.2 Het Abonnement komt tot stand na elektronische bevestiging (via e-mail) van de in 3.1 be-
doelde keuze van de aankomend abonnee door NTvG. NTvG is gerechtigd een aanvraag voor
een Abonnement zonder opgaaf van reden te weigeren; een dergelijke weigering wordt even-
eens per e-mail meegedeeld.



http://www.aboland.nl/
https://www.ntvg.nl/hoe-wijzig-ik-mijn-adres
mailto:ntvg@aboland.nl
http://www.ntvg.nl/
https://www.ntvg.nl/abonneren
https://aboland.nl/tijdschrift-abonnementen/?filter_uitgever=nederlands-tijdschrift-voor-geneeskunde
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3.4

In de bevestigingsmail van NTvG wordt toegelicht hoe de Abonnee een account in de Web-
omgeving kan aanmaken. De Abonnee heeft hiermee direct toegang tot de Web-omgeving.
Indien in de gekozen abonnementsvorm tevens ontvangst van het Tijdschrift is opgenomen,
ontvangt de Abonnee als eerste aflevering van het maandblad de aflevering die verschijnt na
de week waarin het Abonnement is gestart.

Artikel 4 — Herroepingsrecht

4.1

43

bty

Omdat het Abonnement elektronisch tot stand komt, heeft de Abonnee die consument is in de
zin van artikel 6:230-g BW (en derhalve handelt voor doeleinden die buiten zijn beroeps- of be-
drijfsactiviteit vallen), het recht deze zonder opgaaf van redenen binnen een termijn van 14
dagen na ontvangst van de in artikel 2.2 bedoelde bevestigingsmail te herroepen.

Het herroepingsrecht dient te worden uitgeoefend door het model herroepingsformulier

op de website van het NTvG [herroepingsformulierjl geheelin te vullen en te verzenden.

De goede ontvangst van de herroeping wordt door NTvG onverwijld per e-mail aan de Abon-
nee bevestigd.

Na herroeping wordt door NTvG reeds ontvangen abonnementsgeld binnen veertien dagen
teruggestort op de rekening waarvan dit is overgemaakt.

Artikel 5 — Duur, verlenging en beéindiging van het abonnement

5.1

5.2
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5.4

5.5

Het Abonnement vangt aan met de ontvangst door de Abonnee van de bevestigingsmail be-
doeld in artikel 2.2. De initiéle looptijd van het abonnement is 12 maanden, tenzij expliciet an-
ders vermeld. Indien het Abonnement tevens ontvangst van het Tijdschrift omvat, geeft het
recht op ontvangst van 12 afleveringen.

Het Abonnement wordt, behoudens opzegging door de Abonnee, na de initi€le looptijd auto-
matisch verlengd voor onbepaalde tijd. Deze verlenging vindt plaats tegen het dan geldende
abonnementstarief, tenzij de Abonnee uiterlijk één maand voor afloop van de initiéle abonne-
mentsperiode het Abonnement opzegt. Voor studenten-abonnementen en bijzondere aan-
biedingen kunnen afwijkingen gelden, die bij het aanbod staan vermeld.

Na automatische verlenging als bedoeld in artikel 4.2 kan de Abonnee het Abonnement
steeds opzeggen met inachtneming van een opzegtermijn van 1 maand. Indien deze opzeg-
ging plaatsvindt binnen een termijn waarvoor vooruit is betaald wordt het teveel betaalde be-
drag door NTvG aan de Abonnee terugbetaald op de rekening van waaruit het is overge-
maakt. NTvG kan daarbij de desbetreffende administratiekosten in mindering brengen.
Opzeggen van het Abonnement vindt plaats door het invullen en verzenden van het daartoe
op de website van het NTvG beschikbare formulier, of door verzending van de opzegging met
abonneenummer en adresgegevens naar NTvG, t.a.v. Klantenservice, De Trompet 1739, 1967
DB Heemskerk.

NTvG blijft te allen tijde gerechtigd de publicatie van het Tijdschrift en/of de Web-omgeving
te staken, of een lopend abonnement te beéindigen. In een dergelijk geval heeft de Abonnee
vitsluitend recht op een pro-rata restitutie van het vooruitbetaalde abonnementsgeld.

Artikel 6 — Betaling

6.1

De Abonnee ontvangt een factuur voor betaling van het abonnementsgeld. De betalingster-
mijn voor de factuur is veertien dagen. Overige details voor betaling, waaronder de mogelijk-
heid van (deelbetaling middels) automatische incasso, staan vermeld op de website van
NTvG. Alle genoemde prijzen zijn inclusief btw.


https://www.ntvg.nl/herroepingsformulier-digitaal-afgesloten-abonnement

6.3

6.4

Bij niet tijdige betaling, waaronder stornering van afgeschreven bedragen, of ontoereikend
saldo op de aangegeven rekening, wordt eenmalig een herinnering verzonden met een her-
nieuwde termijn van veertien dagen voor betaling. Blijft betaling ook binnen deze termijn uit,
dan is NTVG gerechtigd het abonnement eenzijdig en met onmiddellijke ingang te beéindigen
alsmede eventuele schadevergoeding, wettelijke rente, kosten en achterstallige betalingen te
vorderen.

Vragen en klachten met betrekking tot facturen of automatische incasso’s dienen binnen
[veertien] dagen na ontvangst van de factuur of het plaatsgevonden hebben van de automati-
sche incasso aan de Klantenservice te zijn gericht.

NTvG behoudt zich het recht voor de abonnementsprijs gedurende de looptijd van het abon-
nement te wijzigen. Wijzigingen worden voorafgaand aan de invoering meegedeeld in het
Tijdschrift en in de Web-omgeving. De gewijzigde abonnementsprijs is van toepassing vanaf
de eerstvolgende betaling.

Artikel 7 —toegang tot de Web-omgeving

7.1

7.2

7-3

7-4

Voor het gemak van de Abonnee kan de Inlogcode op twee apparaten (naast pc ook tablet of
telefoon) worden gebruikt. De Inlogcode is strikt persoonlijk. Het is de Abonnee niet toege-
staan de Inlogcode te exploiteren of in gebruik te geven aan anderen, ook niet binnen de ei-
gen werkomgeving. Indien het binnen een werkomgeving wenselijk is dat diverse personen
toegang hebben tot de Web-omgeving dient voor elk van hen een afzonderlijk Abonnement
te worden gesloten.

De Abonnee is persoonlijk verantwoordelijk voor het geheim houden van de Inlogcode. Indien
de Abonnee vermoedt dat deze bekend is geraakt bij anderen, dient een nieuwe code te wor-
den aangevraagd. De Abonnee is aansprakelijk voor door NTvG geleden schade als gevolg van
gebruik van diens Inlogcode door een ander.

Indien de Abonnee geen toegang kan krijgen tot de Web-omgeving om andere redenen dan
het wegvallen van diens internetverbinding, kan daarvan rechtstreeks melding worden ge-
maakt bij NTVG via webredactie@ntvg.nl. NTvG zal daarop trachten de toegang te herstel-
len.

NTvG is niet aansprakelijk voor eventuele schade die de Abonnee lijdt door het niet beschik-
baar zijn van toegang tot de Web-omgeving.

Artikel 8 — Gegevensbescherming

8.1

8.2

8.3

8.4

NTVG is de verantwoordelijke voor de verwerking van de persoonsgegevens die worden ver-
kregen binnen de abonnementenadministratie. De feitelijke verwerking van deze gegevens
geschiedt door Abonnementenland te Heemskerk. NTvG heeft daartoe een passende verwer-
kingsovereenkomst met Abonnementenland gesloten.

Door afsluiting van het Abonnement verklaart de Abonnee zich akkoord met de opslag en ver-
werking van persoonsgegevens door NTvG. NTvG houdt zich bij de verwerking van persoons-
gegevens aan de wettelijke voorschriften van de AVG.

De persoonsgegevens worden onder andere gebruikt voor de uitvoering van het Abonnement
en voor interne marketingdoeleinden van NTvG. De persoonsgegevens worden uitsluitend
voor de eigen bedrijfsvoering van NTvG gebruikt en niet ter beschikking gesteld aan derden,
behoudens voor de uitvoering van de abonnementsovereenkomst.

Op de in dit artikel genoemde verwerking en op alle overige verwerkingen van persoonsgege-
vens is het gedetailleerde Privacy statement NTvG van toepassing, dat is opgenomen in de
Webomgeving.



https://www.ntvg.nl/privacy-verklaring
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Artikel g — Uitsluiting van aansprakelijkheid en verrekening
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NTvG is niet aansprakelijk voor schade die door de Abonnee is geleden door de uitvoering van
de abonnementsovereenkomst door NTvG of als gevolg van het gebruik door de Abonnee van
enige door NTvG geleverde dienst of enig door het NTvG geleverd product.

Artikel 9.1 s niet van toepassing in geval van opzet en/of grove schuld van het management
van NTvG. De Abonnee dient dergelijke opzet of grove schuld te bewijzen.

Het is de Abonnee niet toegestaan enige vermeende vordering op NTvG te verrekenen met
enig bedrag dat de Abonnee aan NTvG verschuldigd is.

Artikel 10 — Rechts- en forumkeuze

10.1

10.2

Op deze Voorwaarden is Nederlands recht van toepassing. Toepassing van het Weens Koop-
verdrag is uitgesloten.

Geschillen die niet in onderling overleg kunnen worden opgelost en die verband houden met,
of ontstaan zijn naar aanleiding van, een overeenkomst waarop deze Voorwaarden geheel of
gedeeltelijk van toepassing zijn, zullen vitsluitend worden voorgelegd aan de rechtbank te
Amsterdam.

Artikel 11 — Slotbepaling

Indien en voor zover een bepaling uit deze Voorwaarden ongeldig blijkt te zijn, blijven de ove-
rige bepalingen onverminderd van kracht. De ongeldige bepaling wordt dan vervangen door
een geldige bepaling die zoveel mogelijk aansluit bij de bedoeling van de ongeldige bepaling.

Deze Voorwaarden treden in werking op 1 januari 2024. De eerder gepubliceerde voorwaarden ver-
vallen op dezelfde datum.





